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Bewusst bauen.

Az lgazgatétanacs elészava

Kedves munkatarsaink!

A Sto csoport a gazdasagi sikerre torekvést a tarsadalmi felel6sségvallalassal és a kérnyezet védelmére
valo térekvéssel 6tvozi. Csoportunk a mindségre dsszpontosit, és nemzetkdzileg aktiv. Ezt szem el6tt
tartva kOvetkezetes el6irasokat szab a Sto munkatarsaitol vilagszerte elvart magatartasra, egy globalis
Magatartasi kodexen alapjan.

Ahhoz, hogy egyditt sikeresek legyiink, és kévessiik ,Tudatosan épiteni” kildetésiinket, Iétfontossagu, hogy
a Sto csoport minden alkalmazottja értse ezen el6irasok jelentését, és markank négy értékét kovetve
cselekedjen: Emberkdzeliség, Haladas, Hatékonysag és Tapasztalat

E megkodzelités kdvetkezetes alkalmazasa a mindennapi munkank egyik legfontosabb része. Védeniink és
tamogatnunk kell az 8szinteség kulturajat, melyben minden alkalmazott atérzi a jogszabalykovetd
magatartasra vonatkozo személyes felelésségét.

A jelen magatartasi kodex vilagszerte kotelez6 iranymutatasként szolgal a Sto Csoport minden
alkalmazottja szamara a feddhetetlenséghez. Osszefoglalja a legfontosabb jogszabalyokat és belsé
el6irasokat, melyek a kils6 felekkel torténd helyes egyuttmikodésre, a nyilvanossag kezelésére és a
munkatarsakkal folytatott mindennapi interakciokra vonatkoznak.

A jelen Magatartasi kodex azért készllt, hogy segitsen felhasznaldinak helyesen cselekedni. A kodex
mindazonaltal nem kimeritd jellegl, és nem is térhet ki minden helyzetre, melyekkel a Sto Csoport
alkalmazottai Uzleti tevékenységeik soran taldlkozhatnak. Ezért szikség esetén allunk rendelkezésére
tovabbi informacidk biztositdsdhoz és munkakdri feladatai ellatasanak tdmogatasahoz.

Oszintén koszonjiik a Sto iranti elkdtelezettségét és segitségét céljaink eléréséhez.

Udvézlettel,
Rainer Huttenberger, Jost Bendel Désirée Konrad
Vezérigazgatd Technoldgiai igazgato Pénzlgyi igazgatd
(CEO)
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Magatartasi kodex

Tarsadalmi felel6sségvallalas

1. Ugyfélkapcsolatok

Az ujitasra 6sszpontositod vallalatként az altalunk kifejlesztett, 1étrehozott és forgalmazott innovativ
termékek és szolgéltatasok valodi elénydket nyujtanak lgyfeleink szamara. Ugyfeleink jogos érdeke,
hogy tajékoztatast kapjanak termékeinkrél és szolgaltatasainkrol.

Célunk, hogy ezeket az informaciokat id6ben és atlathatéan biztositsuk szamukra. Példaképpen,
miszaki- és fenntarthatdésagi adatlapjainkat weboldalunkon is kézzétessziik.

2. Szallitéi és szolgaltatoi kapcsolatok

Minden Uzleti tevékenységunk soran ragaszkodunk a teljesitmény és a fenntarthatésag szigoru
normaihoz. Ez a szallitéinkkal és szolgaltatéinkkal apolt kapcsolatainkra, és a velik szemben
tamasztott elvarasainkra is érvényes. A fenntarthaté névekedésiink és sikertink eléréséhez nyujtott
tamogatasuk Uzletvitelliink kulcsfontossagu résztvevoivé teszi 6ket.

A szallitéinkkal és szolgaltatdinkkal apolt dsszes kapcsolatunk a biztositott termékek és szolgaltatasok
szigoru mindségi normain felll az elérhetéségen, versenyképes arakon, maximalis megfeleléségen,
fenntarthatéséagon és integritason alapul.

A Sto szallitéi altal kotelezben teljesitendd elvarasok régzitve lettek az adott szallitok magatartasi
kodexeiben.

3. Gyermekmunka, kényszermunka és emberi jogok

A gyermekeknek joga van olyan kérnyezetben felndni, melyben jatszhatnak és tanulhatnak, és
nincsenek olcso, kényszeritett munkaerdként kizsakmanyolva. Ezen hitvallast kdvetve hatarozottan
elitéljuk a gyermekmunkat és a kizsakmanyolast, és kivétel nélkul betartjuk e terllet jogszabalyait.

Hatarozottan ellenezziik és tavol tartjuk magunkat a kényszermunka minden formajatol. Mindent
megteszink, hogy értéklancunk minden alkalmazottja dnkéntesen végezhesse munkgjat, és ne legyen

kitéve erészakkal valo fenyegetésnek vagy egyéb hatranyos korilményeknek.

A nemzetkodzileg elfogadott emberi jogok tiszteletben tartasan és tamogatasan felil az ENSZ Globalis
Megallapodasa tiz alapelvének betartasa és védelme mellett is elkdteleztik magunkat.

Az emberi jogok védelmét vallalati felelésségink kulcsfontossagu elemének tartjuk, és ezen
elkotelezettséglinket az emberi jogokra vonatkozé szabalyozasi nyilatkozatunkban is rogzitettik.
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4. Adomanyozas és szponzoralas

Tisztdban vagyunk a tarsadalmi és kérnyezeti Ggyekhez f(iz8d6 kotelezettséglinkkel, melynek
teljesitése kulcsfontossagu hosszu tavu vallalati sikeriinkhdz. Ezt szem elétt tartva célunk, hogy
kildnbozé platformokat és lehetdségeket kihasznalva parbeszédet alakitsunk ki kildnb6zé
csoportokkal. Ezek kdzé tartoznak adomanyaink, és a politikai célok szponzoralasa terén alkalmazott
kovetkezetes és atlathaté megkdzelitésunk.

A politikai szféra partjaival és érdekképviseleti csoportjaival folytatott kapcsolataink soran
kotelességinknek tartjuk a semlegesség megdérzését. Minden adomanyozasi és szponzoralasi
tevékenységlnk — példaul partok, politikai szervezetek, valasztott tisztviselk és politikai tisztségre
jeloltek finanszirozasa — soran (igyellink arra, hogy a jogszabalyokat és belsé el6irasainkat is
betartsuk. Vallalati adomanyainkat 6nkéntesen nyujtjuk, és semmilyen elényt nem varunk cserébe.
Kotelesek vagyunk betartani az adomanyok jévahagyasara, a teljes dokumentacio benyujtasara és az
adobol valé leirhatésagra vonatkozo feltételeket.

Termékeink és szolgaltatasaink

5. Kornyezetvédelem, klimavédelem, er6forrasok védelme, fenntarthaté gazdalkodas és a
korkoros gazdasag

Mar tébb mint 60 éve tesszik jobba az emberek életét az épitett kérnyezetben. Alapitdink hosszu tavu
szemléletének és stabil tulajdonosi szerkezetlinknek kdszénhetdéen hiiek tudtunk maradni
jov6keépinkhdz. A fenntarthatosagot ezért vallalati filozofiank egyik pillérének tartjuk, mely szerves
része alapelveinknek. Csoportunk Uzletvitelének egyik alapjaként a fenntarthatésag egyben modelliink
alapvet6 eleme is. A gazdasagi, tarsadalmi és okologiai kihivasuk holisztikus megkozelitése révén
tartos értékeket tudunk apolni.

Kdrnyezetiink és a klima védelme egyik legfontosabb prioritasunk. A fenntarthaté fejl6dés iranti
elkotelezettséglink részeként proaktivan kozelitjiuk meg a fenntarthatébb és kérnyezetbaratabb Uj
technoldgiak és modszerek alkalmazasat, és a kdrnyezetre gyakorolt hatasunk minimalizalasara
térekszlnk.

Célunk, hogy termékeink és szolgaltatasaink gyartasa és értékesitése soran felelésségteljesen
hasznaljuk és szerezzik be a természeti er6forrasokat (viz, energia, anyagok és foldteriletek). Minden
alkalmazottunknak ki kell vennie a részét a kérnyezet védelmébdl a felel8sségi kdrébe tartozéd
terlleteken és ahol cselekedni tud. A jogszabalyi eléirasok betartasan feliil eréfeszitéseink a
kornyezet- és energiagazdalkodasi szabvanyok, pl. az ISO 14001 és 50001 dnkéntes betartdsara is
kiterjednek.

6. Tajékoztatas és kommunikacio

Termékeinkrdl és szolgaltatdsainkrol mindig valds informéacidkkal szolgalunk. A helytelen vagy
félrevezetd informaciok nem csak sajat, de tgyfeleink hirnevének is arthatnak, ami szamunkra
helytelen és elveinkkel teljesen ellentétes.
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A Sto feddhetetlensége

7.

10.

Verseny és versenyjog

A versenyjog célja a szabad piac védelme. Tiltja az olyan zleti gyakorlatokat, melyek a verseny
megelézésére, korlatozasara vagy torzitasara iranyulnak, vagy azt okozzak. llyet okozhatnak példaul
az arrogzitési megallapodasok vagy a piaci szegmensek vagy ugyfélkorok felosztasa.

Tiszteljuk a tisztességes és nyilt verseny szabalyait, és nem koétiink olyan megallapodast, mely ezzel
ellentétesen hatna a konkurenciara vagy lgyfelekre.

Korrupcid, vesztegetés, ajandékok és meghivasok

A Sto alkalmazottai és Uzleti partnerei szamara tilos személyeknek vagy szervezeteknek kdzvetlendl
vagy kozvetve tisztességtelen elényt — példaul Uj rendeléseket vagy meglévék fenntartasat — biztositani
vagy igérni. Ezen felll nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el ilyen el6nyt. A tisztességtelen el6nydk
kozé tartoznak pl. a tiltott kedvezmények, kenépénzek, sapok és tisztességtelen kifizetések. Barmilyen
eszkdzh6z kapcsolddhat tisztességtelen elény, pl. kifizetéshez, étkezéshez, ajandékhoz, szérakozasi
lehetéséghez, utazasi kdltséghez vagy hamis megallapodashoz.

Ezek az elvek vilagszerte a Sto minden nyilvanos vagy privat (zleti Ggyletére érvényesek. Szamos
orszagban szigoru térvények és elbirasok vonatkoznak a vesztegetésre és a tisztességtelen elényodkre,
melyek blntet6- és maganjogi intézkedésekhez vezethetnek a Sto és az érintett személyek ellen.

Exportellenérzések

A kulkereskedelmi tevékenységekben érintett alkalmazottak nem vehetnek részt a nemzeti vagy
nemzetkdzi exportellenérzési elSirdsok altal tiltott Ggyletben.

Miel6tt egy Uj Uzleti partnerrel Uzleti kapcsolatba Iépnének, a Sto alkalmazottainak ellenériznidk kell,
hogy az adott fél nem szerepel a nemzetileg vagy nemzetkozileg tiltott felek listajan. Kereskedelmi
vagy nem kereskedelmi aru, szoftver vagy technoldgia exportjanak fizikai vagy elektronikus
feldolgozasa el6tt az alkalmazottaknak ellenériznitk kell, hogy az adott tételre nem vonatkozik
korlatozas, és hogy az nem igényel hatdsagi kiviteli engedélyt. Egyes célorszagokra atfogd
kilkereskedelmi korlatozasok, pl. embargok vagy szankcidk vonatkoznak, melyek tovabbi
ellenérzéseket tesznek sziikségessé a feldolgozas el6tt.

Addék

A Sto vilagszerte aktiv. Meg akarjuk 6rizni hirnevinket, mint mikoédési orszagaink becstletes és
tiszteletben allé adofizet6i. Kotelességunk betartani mindazon orszagok adoéjogi rendelkezéseit, ahol
tevékenykedlink. Ez minden addjogi rendelkezést magéaba foglal, esetlinkben kilénésképpen a
nyereséggel és a hozzaadottérték-addkkal kapcsolatosakat.

A Sto tiszteletben allo, becsuletes addfizets. A Sto strukturai a csoport kereskedelmi céljai szerint lettek
kialakitva, nem az adok elkerllésére. A Sto nem alkalmaz adéparadicsomokhoz vagy kilénleges
titoktartasi jogszabalyokkal rendelkezd orszagokhoz k6t6d6é mesterséges megallapodasokat.
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Adatvédelem

Az adatok feldolgozasahoz, cseréjéhez és tovabbitasahoz a Sto Csoport vallalatai és kuilsé felek kdzott
kilénbdz6é elektronikus rendszereket hasznalunk. A kildénb6zd telephelyeink munkatarsai kozotti
interakciok slrlisédésével a személyes adatok cseréje is fokozddott. Ezt a trendet sulyosbitja a
modern telekommunikaciés moédszerek, valamint az elektronikus eszk6zok és platformok egyre
elterjedtebb hasznalata.

Elkételeztik magunkat az adatvédelmi el6irasok védelme mellett, és megfeleld intézkedéseket hozunk
a személyes adatok védelmére az illetéktelen hozzaféréssel és a visszaéléssel szemben.

Személyes adatot (pl. informaciot alkalmazottakrol, Gzleti partnerekrél, gyfelekrél és szallitokrol)
kizarélag az adott helyzetre el6irt adatvédelmi rendelkezések betartasahoz gydijtiink és kezellnk.

Személyzeti politika

12,

13.

Felvételi és foglalkoztatasi feltételek, munkakoriilmények

Vilagszerte minden alkalmazottunk szamara innovativ, kihivasokat kinalo, és a névekedésre
Osszpontositd kornyezetet biztositunk. Személyzeti politikank iranymutatasokat jel6l ki szamunkra
olyan terlletekre, mint pl. a toborzas, el6léptetés, karrierfejlesztés és javadalmazas.

Esélyegyenldséget kinalé munkahelyet teremtiink alkalmazottaink szdmara, akiket kizardlag
szakértelmiik, készségeik és teljesitménylk alapjan vesziink fel és Iéptetiink el6. Betartjuk a megfeleld
javadalmazasra és a maximalis munkaidére vonatkozé nemzeti jogszabélyokat és munkalgyi
el6irasokat, és minden teruleten tisztességes munkakoérilményeket biztositunk.

Folyamatos, nyilt parbeszédre téreksziink minden alkalmazottunkkal, és rendszeresen globalis
felmérést végzunk kérikben, melyben 6szinte, névtelen visszajelzést kériink igényeikrdl és
elvarasaikrol, hogy azonositani tudjuk a fejleszthet6 terlleteket.

Megkiilonboztetés tilalma, ill6 tisztelet a kapcsolatokban

Mivel Uzleti tevékenységeink szamos eltérd kulturaju orszag kdzott zajlanak, a nyitottsag és a
tolerancia mindig szervezetink alapértékei kdzé tartoztak. A sokszini munkahelyi kérnyezet szamos
elénnyel jar, az ott zajl6 interakcidkat azonban megfontoltan kell kezelni. Ez a megfontoltsag teszi
lehetbvé a sokszinliségben rejld er6sségek kibontakozasat.

Szilard meggy6z6déstink, hogy sokszinl munkahelyi kdrnyezetiink fokozza innovéacios
képességeinket: a sokféle hattérre, kulturara, nyelvre, és alkalmazottaink Gtleteire épitve igazi
versenyeldnyt érhetlink el. Ezért minden jelenlegi és jov8beli alkalmazottunkat igazsagosan és
egyenl6en kezeljik, és egyenld jogokat biztositunk szamukra. A munkahelyi megkulonboztetés és
zaklatas minden formajat elitéljik.
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14. Munkahelyi egészség és biztonsag

Az egészséglgyi és biztonsagi elSirasok betartasa tevékenységeink egyik alapja. Tisztaban vagyunk
az ehhez kotédo feleldsséglinkkel, melyet médszeresen kdzelitink meg, szamos, a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet meg6rzésére iranyuld kampanyt folytatva. E tertileten rendszerezett
stratégiat kovetiink, mely miszaki, szervezeti és személyzeti intézkedéseken alapul.

A folyamatos fejlédésre toreksziink minden téren, ahol ez észszer(i és gazdasagilag kivitelezhetd.
Céljaink eléréséhez rendszeresen ellenérizzik eréfeszitéseink eredményeit.

Mindannyiunk feladata, hogy azonositsuk a fejleszthetd terileteket, és folytassuk a jobb
munkakdrnyezet kialakitasara iranyuld munkankat.

Megfelel6ség-iranyitas

15. Megfeleléségi tisztviselbk

16.

A megfeleléségi igazgaté segit biztositani a Sto Csoport Magatartasi kodexének betartasat a csoport
egészében. Osszehangolja a helyi megfeleléségi kapcsolattartok munkajat, és elésegiti a tapasztalatok
és legjobb gyakorlatok megosztasat kozottik.

A Sto minden vallalatanal helyi megfeleléségi tisztviseld lett kinevezve. Az 6 feladatuk elsésorban a
kovetkezd:

= Kapcsolattarté pontként szolgalni a segitséget vagy tanacsot igényld alkalmazottak szamara.
= Osszehangolni a helyi megfelelési tevékenységeket.
= Tamogatni és kivitelezni a megfelelés feligyeletét.

Szabalytalansagok jelentése és a belsd bejelentd rendszer

Létfontossagu, hogy tudomast szerezziink a jelen Magatartasi kédex sulyos megszegéseirdl, és igy
gyorsan és véglegesen kezelni tudjuk azokat. A Sto Csoport alkalmazottainak aktiv szerepet kell
vallalniuk a jelen Magatartasi kddex betartatasaban, és kotelesek jelenteni a szabalytalansagokat. Az
esetek tobbségében felettesiikkel, bizalmi poziciot betdltd kollégajukkal vagy az illetékes megfeleléségi
kapcsolattartoval kell személyes beszélgetést kezdeményeznilik.

A Magatartasi kddex sulyos megszegéseinek kezelésére azonban tovabbi lehetéségként egy belsé
bejelentd rendszert is kialakitottunk, a sulyos esetek, pl. felettes altal elkdvetett szexualis zaklatas,
megvesztegetés eltitkolasa vagy kérnyezetvédelmi szabalysértések jelentésére. A bels6 bejelentd
rendszer éjjel-nappal alkalmazottaink rendelkezésére éll. Egy biztonsagos weboldalon keresztul
minden olyan orszagban elérhetd, ahol a Sto képviselettel rendelkezik.
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